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Hochwertige Printprodukte nehmen eine wichtige Rolle

im Bestattungshaus ein

Setzen Bestatter Druckprodukte flrs
Marketing und zur Information ein,
soliten sie auf Qualitat und Asthetik
achten. Denn nur 5o kdnnen sie die
Offentlichkeit dberzeugen und ihren
eigenen Charakter unterstreichen.
Und dieser basiert auf ihrer wiirdevaol-
len, existenziellen Funktion in Zeiten
der Trauer.

Wie erreichen Bestatter heute die Of-
fentlichkeit und prisentieren sich ih-
ren potenziellen Kunden? Matdrlich,
dber das Internet. Dort werden sie
gefunden, dort haben sie auf vielen
Kandlen die Mbglichkeit, Image und
Inhalte schnell und von dberall her
zugdnglich zu prisentieran,

Hochwertige Broschiren,
stilvalle Visitenkarten

LAber wir sehen auch, dass hochwer-
tige Print-Produkte im Bestatiungs-
gewerbe wieder eine wichtige Rolle
einmehmen - Print ist natdrdich nicht
tot. Ein guter Internetauftritt, Social
Media und andere digitale Instru-
mente sind das eine - eine hochwaer-
tige Image-Broschire, gut gemachte
Informationsmaterialien, stilvalle Vi-
sitenkarten, die den Anspruch eines
Betriebs unterstreichen etc. sind das
andere”, sagt Uli Beineke, geschifts-
fihrender Gesellschafter wvon Das
Cruckhaus Beineke Dickmanns™ in
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Eorschenbroich bei Ddsseldarf. Die
mittelstindische Druckerei realisiert
fir Unternehmen aller Branchen und
Werbeagenturen sdmtliche Anforde-
rungen im Print-Bareich und besitzt
langjahrige Erfahrung in der Arbeit
mit Bestattungsinstituten.

LGerade Unternehmen, die fir mehr
stehen als ein schnelles, dynamisches
Geschaft, setzen Druckprodukte in
ihrerm Marketing ein. Sie geben den
Eunden und Interessenten damit im
weahraten Sinne des Wortes etwas in
und an die Hand, das haltbar ist und
das vermittelt, fir das ein Unterneh-
mer wirklich steht” Dabei komme as
natirlich auf Qualitat und Asthetik an,
betont Uli Beineke. Immer wieder se-
he er in der Praxis, dass Unternehmen
beispielsweise mit Broschiren der
Marke Eigenbau unterwegs seien: auf
die Schnelle im Sekretariat in einem
Standardprogramm erstellt und dann
entweder selbst ausgedruckt oderim
Copy-Shop, Hauptsache gidnstig.

Wiirde vermitteln

<Las tragt aber natdrlich nicht dazu
bei, dass eine Broschire in guter Erin-
nerung bleibt und gerne in die Hand
genommen wird. Selbst wenn der In-
halt gut ist: Die Darreichung ist nicht
addquat. Und das ist insbesondere
bel Unternehmen wie Bestattungs-
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Die Unternehmensbroschiire
von Markus Forg

instituten eine Gefahr, die eine ganz
besondere Bedeutung fiir die Gesell-
schaft haben. Sie Gbernehmen eine
existenzielle Funktion in einer feit
arger Trauer fiir die Angehdrigen und
stehen fOr einen besonderen Charak-
ter, der sich durch Diskretion, per-
shnliche Begleitung und Wiirde aus-
zeichnet. Wenn dann ein billiger oder
marktschreierischer Prospekt daher-
kommt, konterkariert dies alles, woflr
ein Bestatter und die ganze Branche
steht”, stellt Uli Beineke heraus.

Wer an sich und an die eigene Ar-
beit hohe Anspriche stelle, misse
dies auch in seinen Print-Produkten
widerspiegeln. ,Es geht dabei tat-
siichlich um nicht weniger als die As-



i) Markus Forg ist Inhaber von
Bestattungen Markus Forg in Erkelenz im
Kreis Heinsberg und setzt schon lange auf
Unternehmensbroschiiren,

{re.) LI Beineke, geschiftsfihrender
Gesellschafter von Das Druckhaws
Beinere Dickmanns in Kovschenbroich
bei Diisseldorf

thetik des Bestattungsgewerbes, ain
Print-Produkt macht die Arbeit und
das Selbstverstandnis wahrnehmbar
und fassbar’, sagt Beineke weiter. ,Be-
statter sind aufgrund ihrer wichtigen
Rolle grundsitzlich positiv in der Of-
fentlichkeit besetzt. Und diese positi-
va Wahmehmung will doch sicherlich
kein Bestatter aufs Spiel setzen, in-
dem er die Materialien, mit densn er
direkt in die &ffentlichkeit geht, nach-
lassig erstellt”

Cer Das Druckhaus®-Inhaber rat
Bestattungsunternehmern deshalb
dazu, sich fir die Produktion einen
versierten Partner zu suchen, der
nicht nur die technischen Abliufe
beherrscht, sondern sich auch in die
spezifischen Anforderungen des Be-
stattungsgewerbes eindenken kann.
Er brauche einen Bezug zur beson-
deren Asthetik der Branche, um ech-
te Lidsungen entwickeln zu Kdnnen
- hinsichtlich Haptik und Optik glei-
chermalen.

Zur Weitergabe an Angeharige

Ein Bestatter, der dieses Thema vor-
bildlich umsetzt, ist der Erkelenzer
Unternmehmer Markus Forg. Seit 1958
ist er Inhaber des gleichnamigen Be-
triabs sowie von JoeriBen Bestattun-
gen und fihrt jEhrlich insgesamt rund
1000 Bestattungen durch. MWir setzen

schon lange auf Unternehmensbro-
schiren und andere gedruckte Ma-
terialien, zu denen matdrlich auch
unsere Visitenkarten gehdren’, sagt
Markus Forg.

Die Broschiren hat er fir beide Unter-
nehmen von Profis umsetzen lassen,
sie sind jeweils 32 Seiten stark [A3)
und beinhalten sowohl Informatio-
nen zum Unternehmen, den Mitar-
beitern und den Dienstleistungen
als auch allgemeine, aber nichtsdes-
totrotz sehr relevante Informationen
dber sémtliche dblichen Bestattungs-
arten, eine Checkliste dber die not-
wendigen Titigkeiten im Sterbefall
(und dem Hinweis, was davon Markus

Chnline ist in aliler
Munde, aber Print
ist nicht tot: im Ge-
qenterl Das siekt
man schon an der
Fachzeitschrift
bestatturgskultur,
die Sie gerade in Hédnden halten.
Besanders im Bestatiungsgewerpe
kann man mit stil- und wiirdevailer
Print-Werbung punkten. Patrick
Peters erkidirt warum.
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Forg und sein Team dbernehmen) so-
wie Erliuterungen zu den Eosten
einer Bestattung und dem Erbfall.
<Diese Broschidren bekommen die
Angehdrigen im Trauerfall und natr-
lich werteilan wir sie bei allen Viorsor-
gegesprichen und an jeden, der sich
dafir interessiert”, sagt Markus Forg.

Auf Details geachtet

Somit erreichten die Broschiren der
Bestattungsinstitute eine ganze Reihe
an Menschen und das Feedback ist
sehr gut. Das liegt wohl auch daran,
dass Markus Forg auf die Details ge-
achtet hat. Die Anmutung entspricht
dem generell leisen und bedichtigen
Auftreten des Unternehmens, die
Farben und Fotos sind zurickgenom-
men, die Haptik betont Machhaltig-
keit und Bestindigkeit. , Daflr stehen
auch wir als Bestatter. Mir war wichtig,
dass wir mit der Broschire einen pro-
fessionellen, wirde- und vertraugns-
vaollen Eindruck bei den Empfingern
machen. 50 wollen wir wahrgenom-
men werden!” Die Visitenkarten sind
dbrigens in der gleichen QOptik und
Haptik gehalten - Qualitit steht for
ttarkus Forg Gher allem. H

Polvick Poress
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